Einsatz von ehrenamtlichen Begleiter*innen

Fir die ehrenamtlichen Beglei-
ter*innen finden eine Reihe von
Vorbereitungsmodulen statt. So
erhalten diese das nétige Ruist-
zeug, um mit Interesse an den
Menschen, einem offenen Ohr,
Einfiihlungsvermdgen und dem
nétigen Hintergrundwissen an
ihre Aufgabe zu gehen. Anhand
von Fallbeispielen, Diskussio-
nen, Erfahrungsaustausch und
Vortragen erarbeiten sie sich
Wissenswertes in der Form des
selbstbestimmten Lernens.
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Themen kénnen sein: Klini-
kablaufe, das ambulante Ver-
sorgungsnetz in Filderstadt,
gelingende Kommunikation,
Gesundheits- und Versicherungs-
fragen, Chancen, Grenzen und
Grundsatze der Freiwilligenar-
beit, Wissen Uber Hilfsmittel,
krafteschonende Kniffe beim
Fihren und Unterstlitzen von
Klient*innen sowie vieles mehr.

Von den qualitatsvollen
Fortbildungen sollen die

Begleiter*innen der Briicke in
den Alltag auch ganz personlich
profitieren. Die Schulungsreihe
wird wahrend der Praxis fortge-
setzt und durch den kollegialen
Austausch erganzt. Das Angebot
Briicke in den Alltag ist fur die
Klient*innen kostenfrei und neu-
tral, die birgerschaftlich Enga-
gierten erhalten Begleitung von
der Gesundheitslotsin als standi-
ge Ansprechpartnerin. Sie sind in
die Anerkennungskultur der Stadt
Filderstadt fiir biirgerschaftlich
Engagierte einbezogen.

Stadtverwaltung Filderstadt
Referat fiir Chancengleichheit,
Teilhabe und Gesundheit

Dr. Susanne Omran
MartinstralRe 5
70794 Filderstadt

Gesundheit vor Ort gemeinsam
Gestalten — Briicke in den Alltag

Assistenz

Angela Wolber

Telefon 0711/7003-34 3
awolber@filderstadt.de

Gesundheitslotsin

Nina Reckziegel

Telefon 0711 /70 03 - 36 8
nreckziegel@filderstadt.de
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REFERAT FUR CHANCENGLEICHHEIT,
TEILHABE UND GESUNDHEIT

Gesundheit vor Ort
gemeinsam Gestalten
— Brucke in den Alltag

i o Briicke aus der Klinik in den Altad oo

fir Burger*innen in Filderstadt,
die sich wahrend ihrer Genesung
jemanden an ihrer Seite winschen.
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it diesem neuen
Nachsorgeangebot
erleichtern eine Ge-
sundheitslotsin und
birgerschaftlich En-
gagierte der Stadt Filderstadt den
Ubergang von einer Akutklinik nach
Hause oder in eine Anschluss-
heilbehandlung (Reha). Die Idee
wurde von der Stadt Filderstadt
und der Filderklinik entwickelt und
implementiert (2019 bis 2022).

,Brucke in den Alltag® ... damit es
nach der Klink wieder gut geht.

Die Ausgangslage

Durch die veranderten familidren
und sozialen Strukturen erfillt

das System "Familie" nicht mehr
umfanglich die Unterstitzung, wie
noch im Modell der selbstverstand-
lichen Generationensolidaritat, u.
a. wohnen Angehdrige weit weg.
Es fehlt an emotionaler Stlitze und
Versorgung. Durch die steigende
Lebenserwartung, Multimorbiditat
und Vulnerabilitdt haben gerade al-
tere Menschen nach einer stationa-
ren Behandlung einen komplexen
Versorgungsbedarf. Der steigende
Kostendruck auf die Krankenhau-
ser verscharft die Entwicklung hin
zu immer kurzerer Verweildauer.

Dies flihrt dazu, dass es der Zu-
stand zum Entlassungszeitpunkt
den Personen kaum erlaubt, sich
in den ersten Tagen und Wochen
selbstandig zu Hause zu versorgen
— zumal dann, wenn keine Pfle-
gebeduirftigkeit vorliegt und eine
ambulante Versorgung zu Hause
daher nicht notwendig ist. Kommen
diese Klient*innen nach Hause,
beginnt die eigene Verantwortung
und die Anschlussversorgung liegt
in deren Handen.

Zur ganzheitlichen Versorgung
gehdren neben der medizinischen
Behandlung (Hausarzt/Hausarztin)
und professionellen Hilfen auch
die soziale Betreuung sowie die
kleinen Hilfen im Alltag. Ist das
gesamte Spektrum der Unterstit-
zung und Hilfe nicht gegeben, kann
der ,Drehtireffekt” eintreten: Die
Klient*innen werden wieder ins
Krankenhaus eingewiesen.

Die Projektidee

Fast jede Person hat die Situation
einer Klinikentlassung selbst oder
im eigenen Umfeld erlebt. Die Zeit
kurz vor der Entlassung steckt
voller Herausforderungen, Hirden
und Fragen:

Ich kann bald nach Hause
und habe niemanden, der
anmeiner Seite steht und

Ich brauche Begleitung

und Unterstiitzung
- was kann ichtun?

Diese Fragen stellt sich auch das
Entlassungsmanagement des
Akuthauses. Im Speziellen treten
diese Themen bei alleinlebenden
Personen auf. Ein Krankenhausau-
fenthalt ist fur altere Menschen oft
eine Zasur bezlglich ihrer zuneh-
menden Hilfebedurftigkeit bzw.
Gebrechlichkeit.

Die hauptamtliche Gesundheits-
lotsin von Briicke in den Alltag

ist im Kontakt mit dem Entlas-
sungsmanagement und dem
Kliniksozialdienst der jeweiligen
Klinik. In zugehender Form fihrt
sie das Erstgesprach mit den Kii-
ent*innen zu Briicke in den Alltag
und erhebt den Bedarf, organisiert
den Einsatz der ehrenamtlichen
Begleiter*innen und ebnet somit
den Weg nach Hause.

Briicke in den Alltag setzt an
diesem Punkt an. In einer Zeit der
Genesung und gesundheitlicher
(Neu-)Orientierung stehen die
Gesundheitslotsin und biirger-
schaftlich Engagierte den Men-

schen als Begleiter*innen zur Seite.

Das Projekt unterstutzt somit
Klient*innen, um wieder auf
eigenen Beinen zu stehen.
Genesung und Selbstandigkeit
werden gestarkt durch eine
Bedarfserhebung, Informationen
zu Hilfemdglichkeiten, kleine
Handreichungen und auf-
munternde Gesprache.
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Die ehrenamtlichen Begleiter*in-
nen nehmen dabei eine Rolle

ein, die auch Angehdrige ausfil-
len, stlinden sie vollumfanglich

zur Verfuigung: Mit Zuhéren und
einem wachen Blick firr die Be-
dirfnisse und Befindlichkeiten. Sie
sind ,einfach da“ und schauen, ob
alles in Ordnung ist. Sie bieten bei
Bedarf erste praktische Hilfen: Die
Wohnung ist am Entlassungstag
beheizt, der Kihlschrank gefiillt
und der Arztbrief wird zur Haus-
arztpraxis gebracht. Sie begleiten
die Klient*innen zu Nachsorgeter-
minen und helfen daran zu denken,
dass die Klient*innen ausreichend
trinken und ihre Medikamente
einnehmen. Der Einsatz der Ehren-
amtlichen aus dem Quartier fordert
auBerdem Kontakte vor Ort und
eine verbindliche Nachbarschaft.

Doch neben allen praktischen
Hilfen ist es vor allem das Ziel des
Projektes, dass neben der frischen
Luft, auch frische Gedanken und
Zuversicht ins Haus kommen.
Durch Gesprache, welche die
Sorgen und Unsicherheiten der
Klient*innen ernst nehmen und das
Eingehen auf individuelle Befind-
lichkeiten. Beides ermdglicht einen
nach vorne gerichteten Blick und
unterstitzt die Genesung.

GENESUNG

Die Begleiter*innen der Briicke
in den Alltag verstehen sich als
Kimmerer auf Zeit. Das kosten-
freie Angebot ist begrenzt auf vier
bis sechs Wochen und hilft bei
praktischen Alltagsdingen (keine
Pflege oder hauswirtschaftliche
Tatigkeiten). Die hauptamtliche Ge-
sundheitslotsin eruiert den Bedarf
an Hilfe und Unterstutzung und
koordiniert den Einsatz. Sie ist die
Ansprechpartnerin und Unterstit-
zerin der ehrenamtlichen Beglei-
ter*innen.

Die Gesundheitslotsin arbeitet
zugehend, zeitnah, alltagsbezogen,
vertrauensbildend und burgernah,
ihre Starke ist die hohe Anpas-
sungsfahigkeit. Bei Bedarfen von
Pflege, Pflegeversicherung und an-
deren Leistungen des Gesundheits-
und Sozialsystems vermittelt die
Gesundheitslotsin zu den entspre-
chenden Stellen. Durch Vermittlung
und Rickmeldungen entstand
zunehmend ein Kooperationsnetz-
werk durch die Gesundheitslotsin.
Es besteht eine enge Zusammen-
arbeit mit dem Pflegestltzpunkt.

Sie ist aulterdem an der Vernet-
zung von Gesundheits-akteur*in-
nen im Sinne der intersektoralen
Zusammenarbeit beteiligt. In erster

Linie im Netzwerk Besuchsdienste,
dem Runden Tisch Beratung, der
AG Pflege und Gesundheit und

der Gesundheitskonferenz. Die
Lotsenstelle ist ein Teil des Versor-
gungsnetzwerkes ,Gut versorgt in
Filderstadt” und baut dieses vor Ort
weiter aus.

Praktische Umsetzung

Haus- und Facharzt*innen oder
Therapeut*innen kénnen bei ge-
planten Operationen und Kilinik-
aufenthalten schon im Vorfeld auf
das Angebot Briicke in den Alltag
aufmerksam machen und den Kon-
takt zur Gesundheitslotsin vermitteln.
Auch der Ubergang von der Kurz-
zeitpflege ins hausliche Umfeld
kann begleitet werden. Die An-
bieter*innen vor Ort kdnnen zum
Angebot vermitteln. Angehorige
oder Patient*innen haben ebenfalls
die Mdglichkeit sich vor einem
Klinikaufenthalt bei Briicke in den
Alltag zu melden.

Briicke in den Alltag erganzt das
Entlassungsmanagement der Klinik
durch eine zeitlich befristete Beglei-
tung und Beratung der Gesunheits-
lotsin und konkrete erste Unterstut-
zung in praktischen Alltagsdingen
durch die ehrenamtlichen Beglei-
ter*innen.



